Transnational
Outsourcing @ rostucturing

Atunci cdnd o activitate este externalizatd cdtre o altd intreprindere

Ce ar trebui sd stiti despre aceasta:

¢ Externalizarea sau subcontractarea reprezintd delegarea a ceea ce conducerea considerd a fi
operatiuni sau locuri de muncd "neesentiale” din productia internd catre o entitate externa (cum ar fi un
subcontractant).

e Externalizarea trebuie diferentiatd de delocalizare si offshoring. In timp ce externalizarea se referd la

contractarea unei activitati de productie sau de servicii cdtre o societate externd din sectorul public sau
privat din aceeasi tard, offshoring-ul descrie transferul proceselor de productie sau al serviciilor in
cadrul UE/SEE, iar relocalizarea inseamnd cd o activitate este transferaté in afara UE/SEE.

¢ Externalizarea se referd la transferul de productie sau de servicii secundare sau transversale. Dacd
implicd separarea uneia sau mai multor divizii sau domenii de activitate intregi intr-o noud entitate
juridicd, atunci trebuie consideratd o separare sau o francizare a activitatilor.

« Activitgtile de obicei externalizate sau subcontractate sunt asistenta IT, resursele umane (de exemplu,
salarizarea), serviciile contabile, curdtenia si securitateq, logistica sau orice altd productie specificd de
bunuri sau servicii.

« Obiectivele externalizarii: in principal, reducerea cheltuielilor, inclusiv a celor cu personalul. in multe
cazuri, externalizarea este un instrument prin care conducerea transferd riscurile comerciale cdtre
subcontractant. Poate fi, de asemeneaq, o modalitate de a angaja un sprijin mai specializat atunci cdnd
acesta nu este disponibil in cadrul intreprinderii.

¢ Externalizarea are loc adesea in detrimentul lucrdtorilor. Personalul intreprinderii publice sau private
care desfdsoard activitatea in cauzd isi poate pierde locul de muncg, iar noul furnizor poate aplica
conditii si salarii inferioare lucratorilor sdi. In plus, externalizarea poate conduce la lanturi lungi de
aprovizionare si la acorduri complexe. in cazul in care lucrdtorii sunt transferati cdtre un alt angajator (o
entitate autonoma), locurile de munca si conditiile de munca pot fi garantate doar pentru o anumitd
perioadd de timp (faceti clic aici pentru a afla mai multe despre transferul contractelor de munca).

Misiunea ta este sa...

» Anticipati externalizarea in intreprinderea dumneavoastrd din sectorul public sau privat prin
monitorizarea evolutiilor sectoriale. Utilizati resursele sindicale si informatiile pe aceastd temd la nivel
european si national.

o Adunati toate informatiile care ajutd la intelegerea situatiei economice a externalizdrii, dar sia
posibilelor motivatii ‘ascunse” ale conducerii.
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o Luati legdtura cu coordonatorul EWC/SE WC si cu Federatia Europeand a Sindicatelor pentru consiliere.
« iImpartdsiti toate informatiile pe care le puteti colecta la nivel local cu toti membrii EWC/SE WC.

o Adunati informatii despre intreprinderea sau contractantul extern si acordati o atentie deosebitd
conditiilor de muncd si relatiilor de muncd. Dacd este posibil, utilizati toate canalele pentru a lua
legdtura cu sindicatele din entitatea cdtre care va fi externalizatd productia sau serviciile.

e Fiti proactiv: Revendicati-va drepturile, nu asteptati ca administratia s& prezinte in mod voluntar
informatiile necesare sau sd va ceard opinia.

e Pentru mai multe recomanddri generice privind restructurarea transnationald, dati clic AICI
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Matricea calendaristica

Obligatii de gestionare

Comitete de intreprindere europene Comitete de intreprindere SE

in cazul in care zvonurile sunt adevdrate si este in curs de desfdsurare un proiect care poate fi important
pentru forta de muncd europeand din punctul de vedere al efectului sGu potential, conducerea centrald are
obligatia de a informa cat mai curénd posibil comitetul european de intreprindere sau comitetul european
de securitate (a se vedea decizia preconizoté)

Reprezentantii lucrdtorilor locali

In cazul in care zvonurile sunt bine finantate si este in desfé&surare un proiect care poate avea un impact
asupra fortei de muncd in ceea ce priveste efectul sGu potential, conducerea locald are obligatia de a
informa reprezentantii locali cat mai curdnd posibil (a se vedea decizia preconizatd). In cazul in care sunt
afectate mai multe tdari, aceste informatii ar trebui s& fie coordonate si furnizate in acelasi interval de timp.
Informatiile locale se referd apoi la impactul proiectului de externalizare asupra acelor site-uri locale care
vor fi afectate.

Reprezentantii lucrdtorilor in consiliul de administratie

Conducerea ar trebui s& informeze memobrii consiliului de administratie cu privire la strategia corporativd si
la orice planuri care ar putea afecta forta de muncd intr-o fazd foarte timpurie si cu mult timp inainte de
orice decizie finald.

Drepturile si actiunile lucratorilor

Comitete de intreprindere europene Comitete de intreprindere SE

« De indatd ce zvonurile par sd aibd o anumitd substantd, membrii EWC/SE WC ar trebui s& confrunte
conducerea cu informatiile deja obtinute si sd solicite detalii suplimentare, inclusiv - dacd este cazul -
informatiile oficiale si pregdatirile pentru consultare ale EWC/SE WC. Acest lucru se poate face in cadrul
unei reuniuni periodice sau prin intermediul comitetului lor restréns, al secretarului, al presedintelui sau
al altui purtdtor de cuvant intre reuniuni.

¢ Luati in considerare utilizarea listelor de verificare a semnalelor de avertizare timpurie care au fost
elaborate in cadrul proiectelor sindicale, cum ar fi Anticiparea si evaluarea riscurilor legate de
externalizare si offshoring

¢ Luati legdtura cu coordonatorul dvs. sindical si cu federatia dvs. sindicald europeand pentru a obtine
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informatiile complete ale tuturor sindicatelor implicate si pentru a incepe pregdtirea unui rdspuns
sindical comun

Reprezentantii lucratorilor locali

¢ De indatd ce zvonurile par sd aibd o oarecare substantd, reprezentantii locali ai lucrdtorilor ar trebui s&
confrunte conducerea cu informatiile deja obtinute si s& solicite detalii suplimentare, inclusiv - atunci
cand este cazul - informatiile oficiale si pregdtirile pentru consultare. Acest lucru se poate face in cadrul
reuniunilor periodice ale organismelor reprezentative locale sau prin intermediul secretarului,
presedintelui sau al altui purtdtor de cuvant intre reuniuni. Acest lucru poate fi fdcut, de asemeneq, de
catre sindicalistii individuali sau de c&tre membrii EWC/SE WC care reprezint& tara in cauzd.

« Toate informatiile obtinute la nivel local ar trebui s& fie iImpdrtdsite in mod sistematic cu membrii EWC
/SE WC din celelalte tari. Acest lucru va permite s& se obtind foarte rapid o imagine de ansamblu
asupra caracterului transnational al posibilei externalizdri.

Reprezentantii lucrdtorilor in consiliul de administratie

Reprezentantii angajatilor in consiliul de administratie au acces la aceleasi informatii ca si reprezentantii
actionarilor. Tn cazul in care circuld zvonuri cu privire la o posibilé externalizare a activitdtilor si un astfel de
plan nu a fost incd comunicat consiliului de administratie, atunci problema poate fi ridicatd la urmdtoarea
reuniune, solicitdndu-se divulgarea completd a analizei de rentabilitate. Cu toate acesteq, dacd un astfel de
plan a fost deja comunicat consiliului de administratie, se pot trimite semnale cdtre comitetul european de
intreprindere, cétre reprezentantii locali ai lucrdtorilor si/sau cétre sindicalisti ¢, intr-adevdr, se pregdteste o
astfel de restructurare. Atentie: se pot aplica norme specifice privind confidentialitatea.

Actiune sindicald

Comitete de intreprindere europene Comitete de intreprindere SE

« Contactati ETUF-ul respectiv. Verificati si respectati orice cod de conduitd/politicd ETUF existent aplicabil
in cazul externalizdrii.

« Adunati informatii cu privire la beneficiarul unei activitati care poate fi externalizatd si incercati sd
stabiliti contacte cu structurile sindicale respective.

e Coordonatorii CEE ar trebui sd coopereze indeaproape cu ETUF si cu membrii CEE din tdrile in cauzd

Reprezentantii lucratorilor locali

Zvonurile pot fi intemeiate sau nu. Prin urmare, prima misiune este sd adunati cat mai multe informatii
pentru a va sustine presupunerile. Printre actiunile posibile se numard schimburile de informatii cu lucrdtorii
in cauzd, verificarea surselor disponibile publicului (presd, site-ul web al intreprinderii, ...) si contactele cu
reprezentantii subcontractantului potential.
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Reprezentantii lucratorilor in consiliul de administratie

In unele cazuri, responsabilii sindicali pot avea un mandat in consiliul de administratie al societ&tii. Dacd nu
este cazul, atunci va fi esentiald o legdturd strénsd cu reprezentantii angajatilor care fac parte din consiliul
de administratie. Acest lucru va permite verificarea rapidd a zvonurilor si, dacd se confirmd, pregdtirea
pasilor urmatori (a se vedea sectiunile urmatoare din cronologie).

Rolul autoritatilor publice

Comitete de intreprindere europene Comitete de intreprindere SE

Autoritdtile publice nu joacd niciun rol in aceastd etapd. Cu toate acesteq, va puteti informa cu privire la
rolul autorit&tilor publice nationale sau locale in cazurile importante de restructurare din tara
dumneavoastra.

Reprezentantii lucratorilor locali

« In unele tdri, atunci cand sunt vizate pdrti mai mari ale fortei de muncd, autorit&tile publice pot fi
solicitate s& se implice. Pentru a vd pregdti pentru o astfel de interventie intr-o etapd ulterioarg,
verificati legislatia nationald pentru a afla ce norme se vor.aplica si.ce proceduri trebuie sd urmati.

* Legile si reglementdrile privind concedierile colective si transferul de activitdti catre o alta
intreprindere pot fi de un interes deosebit.
Reprezentantii lucratorilor in consiliul de administratie

In cazul unui impact semnificativ asupra fortei de muncd locale, reprezentantii lucratorilor din consiliul de
administratie pot solicita conducerii sd informeze autoritdtile publice.
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Further reading and resources

[ OUTSOURCING ] [ RELOCARE ]

The outsourcing challenge: organizing workers across fragmented production networks

Organizatia (organizatiile): ETUI
Tip: Site web

Categorie: Cercetare

Limba: Englezd

Acces: Public

Anul: 2015

[ OUTSOURCING ] [ RELOCARE ]

Outsourcing

Organizatia (organizatiile): Eurofound
Tip: Site web

Categorie: Cercetare

Limba: Englezd

Acces: Public

[ OUTSOURCING J [ RELOCARE J

Eurofound Restructuring Events Database: Factsheet Outsourcing

Organizatia (organizatiile): Eurofound

Categorie: Fapte si date
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[ OUTSOURCING ] [ RELOCARE ] [ OFFSHORING ]

Offshore outsourcing. A handbook for employee representatives and trade unionists

Organizatia (organizatiile): UNI Europa
Tip: PDF

Categorie: Ghidurile Uniunii

Limba: Englezd

Acces: Public
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